Drzitel licence:
Licence skupiny:

Souhrnny vykaz dodrzovani standardu za rok 2009.
(dle Vyhlasky &. 545/2006 Sb. )

Moravské Zelezarny, a.s., Repéinska 35/86, 779 11 Olomouc
22 (distribuce plynu) a 24 (obchod s plynem)

Pocet

Vyplacené

pa?alzlrc;fu Standard pfipadu nahrady Pr:gm :Lr;a
standardu vyplacenych | - celkem v tis. K&
nahrad v tis. K& '
4 lhaty obpovy pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
po poruse
6 Ihaty pro vyfizeni reklamace na kvalitu plynu 0 0 0
7 Ihty pro odstranéni pficin snizené kvality 0 0 0
plynu
dodrzeni planovaného omezeni nebo
8 pferuseni pfepravy, distribuce nebo 0 0 0
uskladnovani plynu
zasilani stanoviska k zadosti o pfipojeni
9 zafizeni Zadatele k pfepravni nebo 0 0 0
distribucni soustavé
10 umoznéni pfepravy nebo distribuce plynu 0 0 0
obnovy pfepravy nebo distribuce plynu po
pferuSeni pfepravy nebo distribuce z dlivodu
11 prodleni kone¢ného zakaznika nebo 0 0 0
dodavatele sdruzené sluzby s uhradou
plateb za poskytnutou pfepravu nebo
distribuci
obnovy prepravy nebo distribuce plynu po
12 prerueni pfepravy nebo distribuce na 0 0 0
Z24adost dodavatele nebo dodavatele
sdruzené sluzby
Ihty pro vyfizeni reklamace méreni
13 dodavky plynu 0 0 0
lhaty pro vyfizeni reklamace vyuctovani
14 pfepravy, distribuce nebo uskladfiovani 0 0 0
plynu
obnovy dodavky plynu po pferuseni
z davodu
15 prodleni koneéného zakaznika s uhradou 0 0 0
plateb za odebrany plyn
16 lhaty pro vaizepi reklamace vyuctovani 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0

Vypracoval: Petr Motl — energetik
V Olomouci dne 27.1.2010




